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Gtéwne obserwacje

Wzrost poziomu wiedzy ekonomicznej: prawie dwie trzecie
Polakéw osiggneto wysoki wynik w tescie wiedzy ekonomicznej
—wzgledem 2020 r. to wzrost 0 9 pp. Réwnoczesnie spadt
udziat oséb z niskim wynikiem (z 14% do 8%).

Niska samoocena, ale rosngce kompetencje: niewiele
(jedna na jedenascie) osdb ocenia swojg wiedze jako duza.
Obiektywnie zmierzona wiedza ro$nie w kilku obszarach —
funkcjonowania instytucji finansowych, gospodarki rynkowej,
gospodarowania budzetem domowym, kredytéw,

pozyczek i ptatnosci bezgotdwkowych, inflacji,
oszczedzania i inwestowania, podatkéw i ubezpieczen.

Braki nie idg w parze checiami: najwieksze w obszarach:
funkcjonowanie instytucji finansowych, waluta euro

i oszczedzanie oraz inwestowanie. Che¢ pogtebiania wiedzy
w tych obszarach pozostaje niska (wyjatek: oszczedzanie

i inwestowanie).

Potrzeby edukacyjne silnie zwigzane z praktyka: najwieksze
zainteresowanie dotyczy tematow praktycznych:
gospodarowanie budzetem domowym, podatki, emerytury,

cyberbezpieczenstwo finanséw osobistych. Zauwazalne sg
wieksze checi do zgtebiania tematow, ktére sg juz w pewnym
zakresie znajome. Wcigz niskie jest zainteresowanie tematami,
ktére wydajg sie oddalone od codziennego zycia.

Rosnie rola osobistych zrodet wiedzy, ale (pro)aktywnosé

edukacyjna pozostaje niska: deklarowana potrzeba edukacji
ekonomicznej nie przektada sie na dziatania. Kursy i szkolenia
sg rzadko podejmowane, a osoby z niskg wiedzg czesto nawet
nie dostrzegajg wtasnych deficytow.

Rosnie znaczenie edukacji w domu rodzinnym: wiece;j
rodzicow aktywnie uczy swoje dzieci oszczedzania

i zarzgdzania pieniedzmi oraz wigcza dzieci w rozmowy

o domowych wydatkach — to wazne uzupetnienie systemu
edukacji formalnej.

Wciaz ostrozne podejscie do inwestowania: trzy czwarte
Polakow uwaza, ze inwestowanie wymaga specjalistycznej
wiedzy, a 45% — duzego kapitatu. Dominuje konserwatyzm

i preferencja dla takich form lokowania $rodkéw, ktére uwazane
sg za mato ryzykowne.
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Szereg czynnikéw* wptywa na poziom wiedzy ekonomicznej
— zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej:

Czynniki spoteczno-demograficzne:
osoby powyzej 55. r.z. i najmtodsi majg mniejszg wiedze;
z wiekiem zwigzana jest tez korelacja miedzy poziomem
wiedzy ekonomicznej a aktywnoscig zawodowg — osoby
aktywne zawodowo majg wyzszy poziom wiedzy;
im wyzsze wyksztatcenie, tym lepsza samoocena wiedzy
ekonomicznej i wyzszy poziom wiedzy.

Czynniki zwigzane z doswiadczeniami edukacyjnymi:
wyzszy poziom wiedzy ekonomicznej majg te osoby,
z ktérymi w dziecinstwie rodzice/opiekunowie rozmawiali
w domu o ekonomii i finansach;
wyzszy poziom wiedzy ekonomicznej majg osoby, ktore
uczestniczyty w zajeciach ekonomicznych w szkole;
wyzszy poziom wiedzy ekonomicznej majg ci, ktérzy
doksztatcali sie poza szkotq.

* Ple¢ w zdecydowanej wiekszos$ci nie roznicuje wynikow.

Wysoka swiadomos¢ zagrozen cyfrowych,

ale niewystarczajaco aktywne praktyki w zakresie ochrony
danych: niewiele ponad potowa Polakéw chce dowiedzieé sie
wiecej 0 zabezpieczaniu pieniedzy i danych osobowych

w internecie, a jedna trzecia nie wie, jak skutecznie chroni¢
swoje dane.

Wyzszy poziom wiedzy ekonomicznej sprzyja lepszemu
zyciu: osoby z wiekszg wiedzg ekonomiczng czesciej sg
zadowolone z zycia i lepiej oceniajg swojg sytuacje finansowg —
edukacja w tym obszarze realnie przektada sie na dobrostan.

Miejsca pracy i nowego typu media internetowe jako istotne
zréodta wiedzy ekonomicznej: co czwarty Polak zdobywa
wiedze ekonomiczng w miejscu pracy, jednak niewielu postrzega
pracodawce jako potencjalnego edukatora — to niewykorzystany
potencjat. Rbwnoczesnie zauwazalne jest duze znaczenie
nowego typu mediéw internetowych i samodzielnego
doksztatcania sie, przy spadku roli tradycyjnych kanatdw, takich
jak szkofa, media czy otoczenie spoteczne.
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Podmiot i metoda badania
\

REALIZACJA TERENOWA

Badanie przeprowadzono w terminie wrzesien—listopad 2024 r. metodg ilosciowg. Zastosowano technike wywiadéw
bezposrednich wspomaganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnej probie N=1649 Polakéw w wieku 15+.

PROBA LOSOWO-KWOTOWA

Préba uwzgledniata strukture populacji pod wzgledem: wieku, ptci, wyksztatcenia, regionu i wielkosci miejscowosci
(bez koniecznosci wazenia danych). Szacowany btgd maksymalny w probie wynosi 2%.

ANALIZY

Analizy wynikéw byty prowadzone w 2025 r. i obejmowaty m.in. wyliczenie indeksoéw: wiedzy ekonomicznej
i wigczenia w system finansowy oraz diagnoze subiektywnych i obiektywnych potrzeb edukacyjnych.

POROWNANIE W CZASIE

Przeprowadzono analize poréwnawczg wynikow z poprzednimi edycjami badania (2020, 2015, 2012),
w wyniku ktorej zidentyfikowano kluczowe zmiany i trendy.
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Przedmiot badania

Stan wiedzy i Swiadomosci
ekonomicznej Polakow,
wskazniki subiektywnego
i obiektywnego poziomu wiedzy

Czynniki determinujgce
poziom wiedzy
ekonomicznej

Zrédta wiedzy Postawy i zwyczaje
o ekonomii, finansach, zwigzane z wydawaniem,
gospodarce: oszczedzaniem
wykorzystywane i inwestowaniem

vs. preferowane pieniedzy

Obszary potrzeb
spotecznych w zakresie
edukacji ekonomicznej

Analiza trendow
w wymienionych
obszarach

Postrzeganie wiedzy ekonomicznej
Samoocena wiedzy ekonomicznej Polakow
Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej
Polakow

Sktonnos¢ do zwiekszania wiedzy
ekonomicznej oraz potrzeby edukacyjne
Zrbdta wiedzy o ekonomii i finansach
Doswiadczenia i oczekiwania wobec
edukacji ekonomicznej

Postawy i zachowania finansowe
Bezpieczenstwo finansow osobistych

w internecie

Stosunek do wybranych tematéw, m.in.
przedsiebiorczosci i instytucji finansowych
Samoocena sytuacji materialnej

i zadowolenia z zycia
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Wyjasnienia

LI 4

W edycji realizowanej w 2024 roku zakres badania poszerzono o kilka nowych zagadnien, gtéwnie o te zwigzane
z doswiadczeniami w zakresie cyfryzacji finanséw osobistych:

= cyfrowe umiejetnosci finansowe,

= bezpieczenstwo finanséw osobistych w internecie.

Z tego wzgledu dla nowych tematéw w badaniu dostepne sg wyniki tylko za 2024 rok.

Strzatki naniesione na wykresy informujg o réznicach istotnych statystycznie (wzroscie lub spadku) miedzy wynikami
z 2024 roku a tymi z 2020 roku. Istotnos¢ statystyczna pozwala oceni¢, czy wynik badania jest rzeczywistym odkryciem,
czy tez mogt by¢ dzietem przypadku. Nie oznacza to, ze wynik jest ,istotny” w znaczeniu ,wazny, gtéwny, kluczowy”,
ale to, ze jest mato prawdopodobne, by wystgpit losowo, przypadkowo.

Na niektorych wykresach suma wartosci moze nie wynosi¢ 100% ze wzgledu na zastosowane zaokraglenia.
To zjawisko jest standardowg cechg prezentacji danych statystycznych na wykresach.
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Postrzeganie wiedzy ekonomicznej

Potrzebna w zyciu Interesujaca

+ 6 pp. +1 pp. -1 pp.

1
2024 76% 45%

Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012); suma odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” + ,,zgadzam si¢”
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Najczestsze opinie na temat wiedzy ekonomicznej
e M
e

. L

Kazdy powinien zna¢ podstawowe zasady zabezpieczenia Kazdy powinien miec¢ przynajmniej podstawowg
danych osobowych i pieniedzy przed oszustwami i wytudzeniami wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, gospodarki

—

Isi 71%\ A@

Osoby, ktére posiadajg duzg wiedze z zakresu ekonomii, Konieczne jest ciggte aktualizowanie wiedzy dotyczacej
finanséw i gospodarki majg wieksze mozliwosci bogacenia sie bezpieczenstwa finanséw osobistych, zeby uchronic sie przed
ryzykiem oszustwa lub wytudzenia

g i
= =
— 69% e
Wiedza teoretyczna na temat ekonomii jest bardzo wazna, Posiadanie wiedzy ekonomicznej utatwia codzienne zarzgdzanie
poniewaz utatwia rozwdj umiejetnosci praktycznych budzetem domowym

Podstawa: cata proba: N=1649; suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” + ,zgadzam sie”
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Samoocena wiedzy ekonomicznej

Bardzo duza

i raczej duza

+1 pp. + 4 pp. - 2 pp.

1t
2024 9% 49%

o @ @
o G/J @

Podstawa: cata proba: N=1649 (2024), N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012); suma odpowiedzi ,, zdecydowanie sie zgadzam” + ,,zgadzam sie”
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Samoocena wiedzy ekonomicznej a udziat w edukacji ekonomicznej

)

ROZMOWY WDOMU [Nalal
O FINANSACH

EDUKACJA
SZKOLNA

Samoocena wiedzy: mDuza Srednia m Mala

5 5 = o o Ogotem (N=1649) ﬁ 49%
Ogétem samoocena ﬁ 49% Ogoétem (N=1649) ﬁ 49%

(N=1649)

Nigdy (N=661) 3 %% 589
W szkole: Tak (N=480) [E@®  63%% Tak (N=155) 53%8 lody (N=681) = 36% %

‘ Rzadko (N=735) E 55%%
W szkole: Nie (N=990) EG43°& Nie (N=1398) 479%
Regularnie 2+
(N=234) M 85%

Podstawa: cata proba: N=1649
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Poziom wiedzy ekonomicznej — zmiany od 2012* @

— ¢ - Wiedza wysoka (bardzo wysoka + wysoka)

— & -Wiedza niska (bardzo niska + niska)

70%
+11 pp.
60% _ - L 4
+M1pp. _--"
50% P ke
+1 pp. -7
40% pp, -
¢ ———————— 2
30%
20% b-2 -2pp
L S ® - - - ___ -
10% Te--__9pp
Procent populacji ° S < -e
osiggajacy wynik
wysoki i wynik niski o,
2012 2015 2020 2024
* Poziom wiedzy okreslony na podstawie tego samego testu skladajgcego sie ]
z 20 pytan o réznym stopniu trudnosci, zadanych w 2012, 2015, 2020 i 2024 roku. Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)
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Poziom wiedzy ekonomicznej — test rozszerzony*

S
Wysoka wiedza Niska wiedza
(25 i wiecej poprawnych odpowiedzi) (15 i mniej poprawnych odpowiedzi)
0 48%% o
2024 61% 45% 2024 8%
2020  52% . 2020 14%
31% 33%
13%% § §
o i i o 10%
7% 7%3% %
E ; - 1%%
Liczba poprawnych B
odpowiedzi na 41 pytan 33+ 25-32 g 16-24 5 9-15 0-8
bardzo wysoki poziom wysoki poziom : sredni poziom : niski poziom bardzo niski poziom
m 2024 2020

* Poziom wiedzy okreslony na podstawie tego samego testu skladajgcego sie z 41 pytan o réznym stopniu trudnosci,
zadanych w 2020 i 2024 roku. Prezentowane na dalszych slajdach wyniki odnoszg sie testu rozszerzonego (41 pytan). Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020)
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Poziom wiedzy ekonomicznej a udziat w edukacji ekonomicznej

\

—— |

= 0= %E_]-J
EDUKACJA EDUKACJA rﬁ_ ROZMOWY W DOMU 8 &
SZKOLNA FAKULTATYWNA — O FINANSACH —

Poziom wiedzy: m Wysoki Sredni ® Niski

OGOLEM 2024

OGOLEM 2024 4 -
ol o T QT -
oo R oo [ it
i e e o oo |

Podstawa: cata proba: N=1649
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Wiedza ekon. a samoocena sytuacji mat. i zadowolenia z zycia @

Poziom wiedzy ekonomicznej

a samoocena sytuacji materialnej

N

Poziom wiedzy ekonomicznej
a samoocena zadowolenia z zycia

m\Wysoki (N=1009) = Sredni (N=508) = Niski (N=132)

Dobra sytuacja materialna 24% z

Podstawa: cata proba: N=1649; wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz nie wykazano odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”

mWysoki (N=1009) = Sredni (N=508) = Niski (N=132)
OGOLEM (N=1649) 61% 31%

o e o I
Z zycia 70% 24% @

o T
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Poréwnanie wiedzy subiektywnej i obiektywnej w obszarach temat. @

N\

Braki wiedzy na podstawie samooceny Braki wiedzy na podstawie wynikéw testu
Na wykresie bardzo mata i mata w danym obszarze Wykres przedstawia niski indeks w danym obszarze
Mechanizm inflacji l/o
Funkcjonowanie instytucji finansowych _
Dziatalno$¢ gospodarcza -
Gospodarka rynkowa -
Strfalwaluta euro B
Oszczedzanie i inwestowanie -
Podatki, systemy podatkowe -
Korzystanie z kredytow/pozyczek -
+ ptatnosci bezgotéwkowe
cmeryry ™
Ubezpieczenia .
Gospodarowanie budzetem domowym 'ﬁ

Podstawa: cata proba: N=1649
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Braki wiedzy a potrzeba zwiekszania wiedzy w danym obszarze tem.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Waluta euro

Funkcjonowanie instytucji

24%

<
o
>
3
o)
®
c
I
c

=

Oszczedzanie

33%

21%

i inwestowanie

45%

18%

Podatki,
systemy podatkowe

35%
30%

27%

4—
()

1% 12% 129
© + ®©
o $o o
@ NN <
© o O ) c
Q I=Faolts) P
) 8 o5 ©

(6]
o [ E“UJ f
e) E N C o]
=
N O = © @)
o X %3 Q
[ (2]
< g Q
© ~ o
N
o

45%

43%

Ubezpieczenia o *
X
o

34%

5%

|

Mechanizm inflaciji

47%

'S
X

Gospodarowanie
budzetem domowym

Wsréd ww. zagadnien nie ujeto cyberbezpieczenstwa finanséw osobistych, poniewaz pytania testowe nie obejmowaty tego tematu.
Wynika badania w obszarze cyberbezpieczenstwa finanséw znajdujg sie na slajdach 43-45.

—4— Niski indeks wiedzy
w danym obszarze
(ponizej 33%
poprawnych odpowiedzi
na 41 pytan testu
w danym obszarze
tematycznym)

Potrzeba zwiekszania
wiedzy w danym
obszarze tematycznym

Podstawa: cata proba: N=1649
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Zrédia wiedzy o ekonomii i finansach
oraz oczekiwania wobec edukacji ekonomicznej
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60%

ﬂ LIS ‘Aiseopod ‘du wAy m ‘emolaulsiul
' \ N epoJz nlezpos obanpjjozsm — joulalu]
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1649

Podstawa: cata proba: N
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Wykorzystywane internetowe zrodta wiedzy ekonomicznej

(=) .
TO P 5 . %.’@ PORTALE INTERNETOWE POSWIECONE 31%
. E?-'TJ"’[@ FINANSOM, EKONOMII, GOSPODARCE 0

STRONY BANKOW Z ARTYKULAMI 24
| PRZEWODNIKAMI FINANSOWYMI o

www%
@/Igl\ POROWNYWARKI PRODUKTOW FINANSOWYCH 239,
@ (NP. KREDYTOW, UBEZPIECZEN, INWESTYCJI) 0

NARZEDZIA NA STRONACH INTERNETOWYCH

(NP. KALKULATOR KREDYTOWY, KALKULATOR 21%
WYNAGRODZEN)
i~ APLIKACJE BANKOWE 20%

Podstawa: uzytkownicy internetu jako zrodta wiedzy ekonomicznej: N=439
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Podmioty, ktore miaty wptyw na stan wiedzy ekonomicznej @

--o--2015 -=o--2020 2024
90%
80%
[0)
70% ..
60% AN
\\ ~ 1
50% \:\\ -1 pp.
S +1pp. -
40% \’~-~ e _/‘ .‘\tz-\*___——’.
~~~¥' = BT
30% -8 pp. Se--"
S
-3 -10 PP. kI P G N
20% pp. | YRR T T8 0rccc=-
-3 pp. -1pp =
10%
0%
14 2 x © 2 N 5 * B ) )
C
3 £ & & B k5 S 9) 3 5 3 o
%) N m 5 © > I =0 o c w =2 c
> o Q.= N © o= a ®© 2 SN
Y e) o N 3] b >0 c D = o >
o I ; 3 - (OIS :)e_ =] = = - N =
@ = £3 © = S0 X o © o Q=
c =90 c 1S o= x 3 am Q0
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BANK POLSKI

Podmioty, ktére powinny by¢ odpowiedzialne za edukacje ekon. @
N

--o--2015 -=¢-=-2020 2024
70% =7 PPp-
«
60% \
50% hY
B »
40% N -10 pp. RN
':\ P LR /’I \:\
N Y P -} ,’4’ N
30% \ ¥~ = - -3 +1 P
P S FasllPPe? 2 PP.
20% E 4 b o s.:‘ \t*
(o -11 pp. -19 pp »
’ s
0%
@ @ > o s g = 5 * &
3 o £ 3 2 = 5 2 o) z .
s =2 N W c © m = 0 © 2 c
N = 9 2 © - o= S c =
3 8 o S 5= g 3 83. s 5
3 T < £ "o Z © 28< o] S
c = O am Py = B = < QO w»
- N = s @) a® 8 9'E = 30
o S © 2z B s N SNE N N 2
[ S5 g g 5 2= 297 ; Q£
X T 3 S 2c 8 = 20x S =
) = S 2 g8 532 = o 2
£ o 3 2 = 2og K G
8§ < o — £ 853 3 2>
> © £z & No
I 5 R o © g
o] ) S0 2
X = % Ig
* Odpowiedzi
dodane w 2024 r. Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015)
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BANK POLSKI

Postawy wobec edukacji ekonomicznej dzieci @
Q

Zdecydowanie sie zgadzam m Raczej sie zgadzam tacznie
Rodzice powinni mniej wigcej wiedzie¢, na co i jak dzieci a
pozostajgce pod ich opiekg wydajg pienigdze 42% 46% 88%
Uwazam, ze dzieci od najmiodszych lat trzeba uczy¢ oszczedzania 36% 87%
Dzieci powinny jak najwczesniej dostawac kieszonkowe, 3
aby mogty uczy¢ sie samodzielnego zarzgdzania finansami 19% 4% 73%
W domu powinno sie rozmawia¢ z dzie¢mi na tematy
zwigzane z ekonomig, gospodarkg i finansami 19% 4% 73%
Wazne jest, aby od najmtodszych lat mie¢ podstawowg wiedze 3
na temat ekonomii, finanséw, gospodarki 17% 55% 72%
Dzieci powinny od jak najwczes$niejszych lat stara¢ sie zarabiac o
pienigdze na wtasne wydatki 15% 46% 61%
Ekonomia, gospodarka i finanse to zbyt powazne tematy dla dzieci 17% 55%
Nagradzanie dzieci poprzez dawanie pieniedzy jest dobrym sposobem na 8% 0
wychowywanie (np. za dobre oceny lub to, ze byly grzeczne) 0 = 43%
Ptacenie dzieciom za wykonywanie drobnych czynnosci w domu jest dobrym 8% 0
sposobem na wychowywanie dziecka (np. ptacenie za posprzatanie, mycie okien) o = 42%

Podstawa: cata proba: N=1649, odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” + ,raczej sie zgadzam”
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BANK POLSKI

Doswiadczenia z dziecinstwa a zachowania wobec dzieci

80%
%)
2 70%
o Zachecanie do
§ 60% oszczedfama 0
e | ] e
_8 50% e =T Wiedza rodzicow
S Ki kowe . o wydatkach dzieci
S 40% Rozmowy z dzieémi leszon owe """
o oekonomii T °*
© NG e Zachecanie do
i 30% ° LT zarabiania wtasnych
= L R S S Nagrody pienigzne za pienigedzy
g 20% . oceny / dobre
o 9 zachowanie
% 10% ..
© Pienigdze za prace
N domowe

0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wilasne doswiadczenia

Podstawa: cafa proba: N=1649
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BANK POLSKI

Edukacja ekon. w dziecinstwie w domu — zachowania regularne
N

m 2024 m 2020 2015
. . L . I . 46%
Moi rodzice mniej wiecej wiedzieli, na co i jak wydawatem/am pienigdze
Przed ukohczeniem 18. roku zycia probowatem/am zarobic . 42%
swoje wlasne pienigdze 36%
. . 40%
Od najmtodszych lat bylem/am zachecany/a do oszczedzania 36%

W dziecinstwie dostawatem/am regularne kieszonkowe “ 28%
(o)

i mogtem/am nim samodzielnie zarzadzac¢

Moi rodzice rozmawiali ze mng, gdy bylem/am dzieckiem na tematy 14"4%0/
zwigzane z ekonomig, finansami i gospodarkg ’

W dziecinstwie dostawatem/am pienigdze za wykonywanie drobnych m 249

czynno$ci w domu (np. posprzatanie, mycie okien)

Rodzice nagradzali mnie, dajgc mi pienigdze (np. za dobre oceny _— 14%
lub to, ze bytem/am grzeczny/a) ;

* Odpowiedz dodana w 2024 r. Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015), odpowiedzi ,zdarzato sie regularnie”
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BANK POLSKI

Sposob edukowania wtasnych dzieci — zachowania regularne
N\

m 2024 m 2020 2015

Mniej wiecej orientuje sie, na co moje 62%

dziecko/dzieci wydaje/wydajg swoje pienigdze *
. . . . “ 58%
Zachecam moje dziecko/dzieci do oszczedzania A

Daje mojemu dziecku/dzieciom regularne kieszonkowe . 48%
i pozwalam im samodzielnie zarzadzaé tymi pieniedzmi 39%

Zachecam moje dziecko/dzieci do zarabiania w 39%
(0]

swoich wtasnych pieniedzy

Rozmawiam z moim dzieckiem/dzie¢mi na tematy m 29%
(o]

zwigzane z ekonomig, gospodarkg i finansami

Stosuje nagrody pieniezne wobec dziecka/dzieci (np. daje —14)/17%
0

pienigdze za dobre oceny lub to, Ze jest/sg grzeczne)

Ptace dziecku/dzieciom za wykonywanie drobnych m 15%
(o]

czynno$ci w domu (np. posprzatanie, mycie okien)

* Odpowiedz
dodana w 2024 r.  Podstawa: osoby posiadajgce dzieci: N=1069, N=552 (2020 — odpowiadali tylko rodzice niepetnoletnich), N=1084 (2015); odpowiedzi ,,zdarza sie regularnie”
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¥ BANK POLSKI

Postawy zwigzane z oszczedzaniem @
QA

B Zdecydowanie sie zgadzam  ®Raczej sie zgadzam tacznie

Zeby mieé godziwe pienigdze na staro$é, trzeba zaczaé o
odktadac jak najwczesniej 28% 79%
Zawsze nalezy odktadac¢ pewng czes$¢ dochodow,

()
niezaleznie od tego, czy zarabia sie mato, czy duzo 16% 75%

Oszczedzanie jest trudne, ale mimo to udaje mi sie odkladac¢ pienigdze 14% 67%

Oszczedzam pienigdze, w ten sposéb moge czasem pozwoli¢ sobie 15% 67%

na zakup rzeczy, na ktére normalnie mi nie starcza ° °
Ponlevyaz_ r(legl_JIar_nle oszczedzam, zawsze mam 19% 65%

jakies$ pienigdze na czarng godzine

Mam oszczednos$ci, bo zawsze na koniec miesigca o o

zostajg mi niewydane pienigdze ok 6%

Nie mam wystarczajgco duzego dochodu, aby oszczedzaé

0, 0,
nawet drobne sumy pieniedzy L 43%

Nie oszczgedzam pienigdzy, bo uwazam, ze trzeba zy¢ chwilg 3/ 23%

Podstawa: cata proba: N=1649, odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” + ,raczej sie zgadzam”
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Sposoby oszczedzania

N
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m Wszystko przeznaczam na biezgce potrzeby
m Z reguly wydaje dochody na biezgce potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzi¢/ zainwestowac
Poza biezgcymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewng sume pieniedzy/ inwestuje

® Nie dotyczy — nie posiadam dochodow

2024 24% 46% 28% 4 I1%

2020 33% 51% 16%

2015 48% 44% 8%

Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015)
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Zrodta posiadanych oszczednosci— TOP 5

Prezentacja wynikéw badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw 2024-2025
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Odktadam regularnie

jakas kwote
pieniedzy

Nieregularnie
odktadam — kiedy
akurat mam wiecej
pieniedzy

Co miesigc zostaje mi
jakas kwota pieniedzy,

nie wydaje wszystkiego,
co zarabiam

+ 3 pp.

2024 29%

2020 26%

2015 @

+1 pp.

15%

14%

@

+ 3 pp.

12%

9%

@

Odktadam z 800+
i/lub innych
swiadczen socjalnych

3%

Odktadam zyski
z inwestycji

-1 pp.

1%

2%

@

Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015)
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BANK POLSKI

Sposoby zarzagdzania oszczednosciami— TOP 5

Trzymam Inwestuje
w domu w nieruchomosci

Trzymam w banku:
na lokacie terminowej

Trzymam w banku:
na koncie, z ktérego
regularnie korzystam

Wymieniam na waluty

lub koncie (np. euro, dolary)

oszczednosciowym

+3 pp. -7 pp. +1 pp. = Inwestuje w obligacje

’ skarbowe
2024 24% 17% 9% 3%

Inwestuje w fundusze

inwestycyjne

0,

Podstawa: catfa proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015)




Poziom wigczenia finansowego a posiadane produkty — TOP 5
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BANK POLSKI
Poziom witaczenia .

finansowego Poziom

wigczenia finansowego
L. Niski Sredni Wysoki
5 najczesciej wykorzystywanych

produktéw finansowych 49, WYSOKI
N=461 N=1130 N=58 ° 8+ produktéw

Konto osobiste/ rachunek biezacy/ rachunek oszczednosciowo-

63% 87% 100%

rozliczeniowy ROR w banku i/lub SKOK-u SREDNI

0 -
Aktywowane ptatnosci BLIK (ptacenie za zakupy, przelewy 239, 82%  100% 68 /° proc?uT(téw
na numer telefonu)
Polisa ubezpieczeniowa (réznego typu) 7% 42%  91%

NISKI
Debetowa karta ptatnicza 35% 75% 90% 28% 0-2
produkty

Konto oszczednosciowe 8% 40%  86%

Podstawa: cata proba: N=1649
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NK POLSKI
Postawy wobec gotéwki i ptatnosci bezgotéwkowych @
N
m 2024 2020 m 2015
64%

Wybieram ptatnosci bezgotoéwkowe, bo liczy sie dla mnie to,
ze nie musze pamigta¢ o gotdéwce i nosi¢ jej ze sobg *

Lubie patrze¢ na banknoty, trzymac je w rekach,
wtedy czuje, ze mam pienigdze

Cenig sobie anonimowos¢, ktorg zapewnia tylko gotowka

Zyjemy w niepewnych czasach, wiec lepiej mie¢ gotéwke w domu,
zamiast trzymac jg w banku *

Gotowka to jedyne prawdziwe pienigdze

Jestem otwarty/a na nowe metody pfatnicze, np. ptatno$¢ spojrzeniem
lub za pomoca ryséw twarzy *

Ptacenie gotdéwkg sprawia mi wiecej przyjemnosci

niz ptacenie bezgotéwkowo (np. karta, BLIKIEM)

Lepiej otrzymywac pienigdze z reki do reki niz przelewy bankowe
(np. w gronie znajomych)

Wole otrzymywacé wyptate pens;ji lub swiadczenh socjalnych w formie gotéwki

Kiedy mam pienigdze w banku, to czuje, jakbym wcale tych pieniedzy nie miat/a

* Odpowiedzi dodane w 2024 r.

. 517
N 51/
N 507

Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015); suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” + ,raczej sie zgadzam”
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BANK POLSKI

Sposob ptatnosci za codzienne zakupy @

B Zawsze ptace bezgotéwkowo (kartg, BLIKIEM) *

m Zdecydowanie czesciej ptace bezgotowkowo (kartg, BLIKIEM) niz gotéwkag
Raczej czesciej ptace bezgotéwkowo (kartg, BLIKIEM) niz gotdwka

m Raczej czesciej ptace gotdwka niz bezgotéwkowo (kartg, BLIKIEM)

m Zdecydowanie czesciej ptace gotdwka niz bezgotéwkowo (kartg, BLIKIEM)

m Zawsze ptace gotowkg

2024 13% 37% 24% 6%

2020 34% 24% 24%

2015 9% 19% 37%

* Odpowiedz dodana w 2024 r. Podstawa: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015)
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BANK POLSKI

Sposob ptatnosci za codzienne zakupy

W SKLEPACH STACJONARNYCH PLACE ZA ZAKUPY ONLINE PLACE
Kartg ptatnicza zblizeniowo ‘ 73% BLIKIEM / 40%

Szybkim przelewem elektronicznym, np.

Gotowka 45% PayU, Autopay, Przelewy24 36%
Gotdéwkg przy odbiorze (u kuriera, na

BLIKIEM 39% poczcie, w punkcie odbioru) ' 25%

Kartg ptatniczg mobilnie — za pomoca ’
26%

smartfona, zegarka Zwyktym przelewem z konta ' 23%

Kartg ptatnicza tradycyjnie — wktadajac ja
do terminala ' 25%

Kartg ptatniczg (samodzielnie wpisuje dane karty) @§ 18%

. L Kartg ptatniczg zapisang w portfelu
Kartg ptatnicza poprzez aplikacje sklepu @ 13% 4 2 eIeI?tronicznym & 17%

. L. Kartg ptatniczg zapisang w aplikacji ustugodawcy,
Kartg lojalnosciowg, podarunkowa, voucherem o 7% np. Uber, Netflix & 14%

Podstawa: cata proba: N=1649, suma odpowiedzi ,prawie zawsze” + ,czesto”




NARODOWY Prezentacja wynikéw badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw 2024-2025 40
BANK POLSKI

Korzystanie/ zaufanie do ustug profesjonalnego doradztwa fin.

DOSWIADCZENIA W KORZYSTANIU ZAUFANIE DO USLUG

DORADCOW FINANSOWYCH

Z USLUG PROFESJONALNEGO
DORADCY ZAWODOWEGO

m Zdecydowanie ufam
m Tak = Nie Nie pamietam m Raczej ufam
Raczej nie ufam
m Zdecydowanie nie ufam

2024 23% 72% 4% Nie wiem / nie styszatem/am o tego typu firmie

Firmy doradcze

specjalizujgce si
biura doradztwa finansowego

Firmy Swiadczace
2015 17% 78% 5% ustugi doradcze 5% 38% 33%
w zakresie inwestowania

2020 19% 76%

Podstawa: wykres po lewej: cata proba: N=1649, N=2001 (2020), N=2000 (2015); wykres po prawej: cata proba: N=1649
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BANK POLSKI

Korzystanie/ zaufanie do porad finansowych w internecie
N\

DOSWIADCZENIE W KORZYSTANIU ZAUFANIE DO INFLUENCEROW FINANSOWYCH

Z NIEFORMALNYCH PORAD FINANSOWYCH

m Z porad influencera / blogera zajmujgcego sie ® Zdecydowanie ufam

rézng tematyka, life style'm R U
m Raczej ufam

Z porad influencera lub blogera finansowego
Raczej nie ufam
B Zadnego z wymienionych m Zdecydowanie nie ufam

Nie wiem / nie styszatem/am o takiej osobie

. 2%
34 94% 21% 33% 32% 12%

Podstawa: wykres po lewej: korzystajgcy z dostepu do produktow i ustug finansowych przez internet, tj. przez strone internetowg lub aplikacje mobilng: N=1574;
wykres po prawej: cata proba: N=1649
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Bezpieczenstwo finanséw osobistych w internecie
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NARODOWY
BANK POLSKI

Opinie na temat roznych zachowan w internecie

82%

Polakéw sprawdza wiarygodnos$é informaciji,
ktére publikowane sg w serwisach spot.

63%

Polakéw obawia sie kradziezy swoich danych
w internecie

60%

Polakéw interesuje sie tym, jak zabezpieczy¢

swoje dane osobowe w internecie

55%

Polakéw uwaza, ze ma wystarczajaca
wiedze o bezpieczenstwie swoich pieniedzy
i danych osobowych w internecie, aby
zorientowac sie, ze ktos chce ich oszukacé

54%

Polakéw chciatoby wiecej wiedzieé

0 zabezpieczeniu pieniedzy i danych w internecie,

ale nie wiedza, gdzie szukaé¢ informacji

53%

Polakéw wie, ze powinni zainteresowac sie
kwestig bezpieczenstwa w internecie, ale
odktadajg to na pozniej

51%

Polakéw wie, gdzie zgtosi¢ SMS-y, e-maile,
strony internetowe, jesli podejrzewaja, ze to
préba wytudzenia

49%

Polakow wie, gdzie zgtosié oferte inwestycyjna,

jes$li podejrzewajg, ze to oszustwo

Podstawa: cata proba: N=1649, suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” + ,raczej sie zgadzam”

N

35%

Polakéw nie wie, jak chroni¢ swoje dane
osobowe w internecie

26%

Polakéw nie obawia sie wyludzenia
pieniedzy z konta, bo ,w razie czego
bank zwréci im pienigdze”

22%

Polakéw uwaza reklamowane w internecie
okazje inwestycyjne z duzym zyskiem
za generalnie wiarygodne

AN

Polakéw nie przywigzuje duzej wagi
do zabezpieczenia swoich danych
w internecie
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BANK POLSKI

Praktyki zwigzane z bezpieczenstwem finanséw w internecie
N

TOP 3

ZAWSZE 33%

Polakéw chroni swoje dane sprawdza ptatnos¢ do zmienia hasta na stronach,
osobowe w internecie zatwierdzenia — czy jest na z ktorych korzysta do
i stara sie podawac tylko te pewno tg, ktéra zostata robienia zakupéw lub do
niezbedne zlecona zarzgdzania finansami

TOP 3
NIGDY

nie podaje hasta, PIN-u nie klika w linki nie dzieli sie informacjami
lub numeru karty ptatniczej otrzymywane w SMS-ach, o swojej sytuacji
w odpowiedzi na SMS, e-mailach lub finansowej publicznie,
e-mail, telefon lub w wiadomosciach na np. w serwisach
wiadomos¢ w serwisach komunikatorze spoteczno$ciowych

spotecznosciowych

Podstawa: cata proba: N=1649
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Doswiadczenie oszustw w internecie

Polakow
styszato
o oszustwach
i wyludzeniach
w internecie,
ale ich taka
sytuacja nie
spotkata

5%

sprawdzato w historii
nie styszato o istnieniu transakcji na koncie lub na
takich form oszustw . wyciggu z karty kredytowej

i wytudzen transakcje, ktorej nie

l \\\‘A rozpoznato

2%

zostato oszukanych stracito pienigdze w wyniku
i stracito pienigdze, bo ktos fatszywej inwestycji
podszyt sie pod ich polegajacej na podszywaniu
znajomego w serwisach sie przestepcow pod znane
spoteczno$ciowych i poprosit osoby (np. R. Lewandowski)
o pilny przelew lub optacenie lub spofki i instytucje
zamowienia BLIKIEM publiczne (np. Orlen, KGHM)

N

2%

odkryto, ze ktos$ uzyt
danych ich karty ptatniczej
do zaptaty za towary bez ich
autoryzacji

1%

stracito pienigdze w wyniku
oszustwa polegajacego na
podszywaniu sie przestepcow
pod banki i inne firmy, np.
doptata do paczki, zalegtosci
w optatach za prad, blokada
konta

Podstawa: cata proba: N=1649
U DTTTTTTTTDTTTTTDDT
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BANK POLSKI

Projekt badawczy ,,Badanie sSwiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw 2024-2025” zostat zrealizowany
na zlecenie Narodowego Banku Polskiego w latach 2024-2025 przez agencje badawczg Openfield sp. z o.0.

we wspotpracy z ekspertami Departamentu Edukacji i Wydawnictw NBP.

Cytowanie, publiczne odtwarzanie, kopiowanie oraz wykorzystywanie w innej formie danych,
informacji i opracowan zawartych w tej publikacji jest dozwolone pod warunkiem podania zrédfa:

Projekt badawczy ,Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow 2024-2025” zrealizowany na zlecenie
Narodowego Banku Polskiego przez agencje badawczg Openfield Sp. z 0.0. we wspotpracy z NBP
technikg CAPI na reprezentatywnej probie N=1649 Polakow w wieku 15+, 2024-2025.
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